MONITORING

NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIK

DodrZuji vasi obchodnici a prodejni zdstupci vase obchodni podminky?

Uplatriuji vase etické principy vsichni zaméstnanci vaci svym zdékaznikim?

Dostavaji vasi zakaznici doplrikové sluZby a ddrky urcené k podpore prodeje?

ZvysSeni povédomi o nepretrzité
kontrole dodrzovani pravidel

u internich a externich spolupra-
covnikd.

Prevence vzniku novych
a opakovanych poruseni.

Prehled a trendy vyvoje situace
Vv propagaci a implementaci
etickych zasad a pravidel.

Zvyseni spokojenosti zakaznik.

Rovné podminky pro vSechny
Ucastniky procesu.

SniZeni negativnich dopadd rizik
spojenych s porusSenim pravidel.
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CONSULTING

.

Vase bezpedi nas zajimal!

Vypracujeme metodiku
a pravidla kontroly dodrZovani
etickych pravidel.

Pravidelné monitorujeme
dodrZovani pravidel.

Vyhledame nekalé praktiky.
Zajistime informacni linku.

Zajistime ,mystery shopping”
(kontrolni nakupy).

Odhalené pripady zdokumentu-
jeme a vyresime v ramci dohod-
nutych pravidel.

www.cstconsulting.cz

CST Consulting s.r.o.
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PRINOSY

Eliminovani vyuziti jakychkoliv
technik, praktik a prostredk
v rozporu s legislativou nebo
pravidly vasi spole¢nosti.

Zamezovani zneuziti postaveni
tzv. ,Cerného pasazéra”, jenz
profituje diky poruSovani pravi-
del, kterymi se ostatni musi fidit.

Naplriovani obchodnich cill
spolecnosti.

Zachovani dobrého jména
spolecnosti.
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